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INTRO

Kennen Sie die Schwachstellen Ihres 
Digitalmarketings? Haben Sie alle 
lowest hanging fruits Ihres Setups schon geerntet?

Gehen Sie diese Checkliste durch, 
um herauszufinden:

	 In welchen Bereichen bringen kleine 
	 Veränderungen schnelle Erfolge.

	 Welche Themen können Sie mit Ihren Spezialisten 
	 angehen, um langfristig erfolgreich zu bleiben.

	 Mit welchen Tools können Sie den Impact 
	 Ihrer Projekte messen. 
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VORAUSSETZUNGEN

	 Sind die Informationen auf meiner Website aktuell? Haben wir ein 
	 Impressum und eine Datenschutzerklärung auf unserer Website und 

	 werden diese regelmässig aktualisiert?
	

	 Finde ich mein Unternehmen auf Google?

	 Gibt es in meinem Unternehmen einen Verantwortlichen
	 für Digitalmarketing?

	 Findet in unserem Unternehmen ein strukturierter 
	 Austausch zum Thema Digitalmarketing statt?

PLATTFORMENCHECK

KÜRPFLICHT

	

	
	

	

	

	

	
	

	

	

	

	
	

	

	

	

	
	

	

	

	

	
	

	

	

	

	
	

	

	

	

	
	

	

	

	

	
	

	

	

	

	
	

	

	
DIE WICHTIGSTEN PLATTFORMEN

PFLICHT
Facebook und Google My Business 
für alle Unternehmen

Twitter 
für debattierfreudige Marken und die öffentliche Hand

Instagram und Pinterest 
für Marken mit starker visueller Identität

LinkedIn und Xing 
für B2B-Marketer und Recruiter
 

KÜR
YouTube 
für Unternehmen, die Werte und 
Geschichten zeitgemäss vermitteln wollen

Snapchat 
für Lifestyle-Marken mit einem jungen Zielpublikum

Foursquare, Yelp und local.ch 
für Marken mit Flagshipstores, Filialen oder Restaurants

PLATTFORMEN

Ist mein Unternehmen auf
dieser Plattform präsent?

Finde ich auf dem Profil:

• Unternehmens-Website

• Telefonnummer

• E-Mail-Adresse

• Postanschrift

• Kann ein Kunde mein 
Unternehmen direkt 
über die Plattform 
kontaktieren?

Entsprechen die
Bilder und Videos auf
der Plattform der
Corporate Identity
meines Unternehmens?

	 	 	 	 	 	 	 	 	

• Kann ein Kunde mein 
Unternehmen in seinen 
Posts markieren?

• Finde ich Inhalte von 
Fans oder Kunden meines 
Unternehmens auf der 
Plattform?

• Wird mein Unternehmen 
in diesen Posts positiv 
dargestellt?

• Reagiert mein Unterneh-
men auf solche Inhalte?

• Tritt mein Unternehmen 
auf der Plattform proaktiv 
mit Kunden in Kontakt?

 

  

Weiss ich, wer in meinem
Unternehmen für diese
Plattform verantwortlich ist?
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BRANDMONITORING

Erhalte ich oder mein Team automatisierte Alerts, wenn mein
Unternehmen online erwähnt wird?

Überwachen wir systematisch und automatisiert, was Kunden, Meinungs-
führer und Konkurrenten online über für uns relevante Themen sagen?

Tools für beide Fragen:
• google.com/alerts    (gratis)
• mention.com            (ab CHF 30 / Mt.)
• buzzsumo.com         (ab USD 80 / Mt.)

	

Weiss ich, ob für mein Unternehmen relevante Themen derzeit
auf Google häufiger gesucht werden |Tool: google.com/trends

Weiss ich, wenn aus Sicht Googles technische Probleme auf meiner Website auftreten?
Tool: Search Console benachrichtigt den User, wenn aus Sicht von Google technische
Probleme auf der Seite bestehen. wbrp.li/datensearchconsole 

ERFOLGSMESSUNG UND EFFIZIENZ

Weiss ich, welche Analyse-Tools in meinem Unternehmen eingesetzt werden?
Weiss ich, welche Tools meine Konkurrenz nutzt? Tool: ghostery.com

Weiss ich, wer in meinem Unternehmen für die Web-Analyse verantwortlich ist?

Werten wir regelmässig strategische KPIs aus und visualisieren wir diese in einem
Dashboard? Tool: analytics.google.com

Kann mein Team flexibel und ohne die Unterstützung der IT das Website-
Tracking anpassen? Tool: google.com/analytics/tag-manager/ 

Markieren wir URLs, die wir auf Social Media teilen, mit UTM-Tags?
Tool: URL Builder, wbrp.li/urlbuildertool

USER EXPERIENCE

Ist unsere Website für mobile Geräte optimiert?
Tool: Selber überprüfen mit wbrp.li/mobilehealthcheck

Lädt unsere Seite innerhalb von maximal drei Sekunden?
Tool: Selber überprüfen mit wbrp.li/mobilehealthcheck 

BRANDMONITORING UND 
USER EXPERIENCE

ERFOLGSMESSUNG UND EFFIZIENZ

http://www.google.com/alerts
http://www.mention.com/en/
http://www.buzzsumo.com
http://www.google.com/trends/
http://www.wbrp.li/datensearchconsole
http://www.ghostery.com
https://www.google.com/analytics/
http://www.google.com/analytics/tag-manager/
http://www.wbrp.li/urlbuildertool
http://www.wbrp.li/mobilehealthcheck
http://www.wbrp.li/mobilehealthcheck
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